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GLAS NACH MAMB BESTELLEN

Datenschutzerklarung

§ 1 Information uber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten

bei Nutzung unserer Website https://www.glasroyal.de. Personenbezogene

Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind, z. B. Name,

Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortliche gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) ist die ALPRI Handelsonderneming B.V., Stieltjiesweg 16, 6827 BV Arnhem,
Niederlande, eingetragen im niederldndischen Handelsregister der Kamer van
Koophandel mit Registernummer: 60892781. Die Kontaktdaten und
Vertretungsberechtigten kdnnen Sie dem Impressum auf unserer Website

enthehmen.

(3) Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, per Telefon oder Uber ein
Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (z.B. Ihre E-Mail-
Adresse, ggf. Inr Name und |Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre
Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schrdnken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten

bestehen.

(4) Falls wir fUr einzelne Funkfionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zurUckgreifen oder lhre Daten fUr werbliche Zwecke nutzen
mdchten, werden wir Sie untenstehend im Detail Uber die jeweiligen Vorgdnge
informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der

Speicherdauer.


https://www.glasroyal.de/

§ 2 Ihre Rechte

(1) Sie haben gegenUber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft,

- Recht auf Berichtigung oder Loschung,

- Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung,

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
- Recht auf DatenUbertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
Uber die Verarbeitung Ilhrer personenbezogenen Daten durch uns zu

beschweren.

(3) Zur Ausibung lhrer Rechte gemaB Absatz 1 genigt eine einfache Nachricht
an E-Mail: info@glasroyal.de oder an unsere Postadresse: ALPRI

Handelsonderneming B.V., Stieltiesweg 16, 6827 BV Arnhem, Niederlande

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur
die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt.
Wenn Sie unsere Website betrachten mdchten, erheben wir die folgenden
Daten, die fUr uns technisch erforderlich sind, um |hnen unsere Website
anzuzeigen und die Stabilitdt  und  Sicherheit zu  gewdhrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

- IP-Adresse
- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Leitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)



- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

- jewells Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt
- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberfldche

Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer
Website Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich
um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten
Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den
Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies
kdbnnen keine Programme ausfUhren oder Viren auf lhren Computer
Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot  insgesamt

nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.
(3) Einsatz von Cookies:

Q) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und

Funktfionsweise im Folgenden erlGutert werden:
- Transiente Cookies (dazu b)
- Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser
schlieBen. Dazu zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine
sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers
der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann |hr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurGckkehren. Die Session-
Cookies werden geldéscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser

schlieBen.



C) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen
Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die

Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit Ibschen.

d) Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren WUnschen
konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies
ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen

dieser Website nutzen kdnnen.

e) Wir setzen Cookies ein, um Sie fUr Folgebesuche identifizieren zu kbnnen,
falls Sie Uber einen Account bei uns verfiugen. Andernfalls mUssten Sie sich fir

jeden Besuch erneut einloggen.

§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir
verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kbnnen. Dazu mUssen
Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur
Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fUr die die zuvor genannten

Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer
Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewdhlt und beauftragt, sind

an unsere Weisungen gebunden und werden regelmdaBig kontrolliert.

(3) Weiterhin kébnnen wir |hre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, wenn Akfionsteilnahmen, VertragsabschlUsse oder dhnliche
Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Ndhere
Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer personenbezogenen Daten

oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner inren Sitz in einem Staat auBBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie Uber die

Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.



§ 5 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwiligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen
Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn

gegenuber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwdagung stutzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur
ErfGllung eines Vertrags mit Innen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der
nachfolgenden Beschreibung der Funkfionen dargestellt wird. Bei Austibung
eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Grinde, weshalb wir
lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefUhrt verarbeiten
sollten. Im Falle Ihres begrindeten Widerspruchs prufen wir die Sachlage und
werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen
unsere zwingenden schutzwUrdigen Grunde aufzeigen, aufgrund derer wir die

Verarbeitung fortfGhren.

(3) Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fir Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen.
Uber lhren Werbewiderspruch kdnnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten

informieren:
E-Mail:
info@glasroyal.de
Post:

ALPRI Handelsonderneming B.V., Stieltjesweg 16, 6827 BV Arnhem,
Niederlande

§ 6 Nutzung unseres Webshops



(1) Wenn Sie in unserem Webshop bestellen mochten, ist es fUr den
Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie Ihre persdonlichen Daten angeben, die
wir fUr die Abwicklung lhrer Bestellung bendtigen. FUr die Abwicklung der
Vertrdge notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere
Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur
Abwicklung lhrer Bestellung. Dazu kdnnen wir |hre Zahlungsdaten an unsere
Hausbank bzw. die Zahlungsdienstleister (z.B. Klarna) weitergeben.
Rechtsgrundlage hierfUr ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Sie kdnnen freiwillig
ein Kundenkonto anlegen, durch das wir lhre Daten fiUr spdtere weitere
Einkdufe speichern kdnnen. Bei Anlegung eines Accounts werden die von
Ihnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten,
inklusive lhres Nutzerkontos, kdnnen Sie im Kundenbereich stets I6schen. Wir
kdnnen die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uber
weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen

E-Mails mit technischen Informationen zukommen lassen.

(2) Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre
Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fUr die Dauer von zehn Jahren zu speichern.
Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschrénkung der Verarbeitung
vor, d. h. lhre Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen

Verpflichtungen eingesetzt.

(3) Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persdnlichen

Daten, insbesondere Finanzdaten, wird der Bestellvorgang verschlusselt.

§ 7 Nutzung Google Tag Manager

(1) Google Tag Manager ist eine Lésung, mit der Vermarkter Website-Tags Uber
eine Oberfldche verwalten kdnnen. Das Tool Tag Manager selbst (das die Tags
implementiert) ist eine cookielose Domain. Das Tool sorgt fUr die Auslésung
anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Google Tag

Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-



Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fUr alle Tracking-
Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.
Méglicherweise bitte Google Sie um die Erlaubnis, einige Produktdaten (z. B.
lhre Kontoinformationen) an andere Google-Produkte weiterzugeben, um
bestimmte Funktionen zu aktivieren, z. B. die HinzufGgung neuer Conversion-
Tracking-Tags fur AdWords zu vereinfachen. AuBerdem Uberprufen die
Entwickler von Google von Zeit zu Zeit Informationen zur Produktnutzung, um
das Produkt weiter zu optimieren. Google wird jedoch niemals Daten dieser Art
ohne lhre Zustimmung an andere Google-Produkte weitergeben.

(2) Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsrichtlinien fOr dieses
Produkt: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

(3) Die Rechtsgrundlage fUr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 |it. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur

Datenerhebung.

§ 8 Einbindung von YouTube-Videos

(1) Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die
auf http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus
direkt abspielbar sind. [Diese sind alle im ,erweiterten Datenschutz-Modus*
eingebunden, d. h. dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube
Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die
Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten Daten Ubertragen. Auf
diese DatenUbertragung haben wir keinen Einfluss.]

(2) Durch den Besuch auf der Website erhdlt YouTube die Information, dass
Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem
werden die unter § 3 dieser Erkldrung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt
unabhdngig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie
eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden |Ihre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie
die Zuordnung mit Inrem Profil bei YouTube nicht winschen, mussen Sie sich vor
Akfivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert lhre Daten als

Nutzungsprofile und nutzt sie fOr Zwecke der Werbung, Markiforschung



und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fUr nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre AktivitGten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht
ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich
zur AusUbung dessen an YouTube richten mUssen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und
inrer Verarbeitung durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerkldrung.
Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-

Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

§ 9 Einsatz von Social-Media-Plug-ins

(1) Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: [LinkedIn, Facebook,
Instagram]. Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-Losung. Das heiBt, wenn Sie
unsere  Seite  besuchen, werden zundchst  grundsdtzlich  keine
personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins weitergegeben. Den
Anbieter des Plug-ins erkennen Sie Uber die Markierung auf dem Kasten Uber
seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir eréffnen Ihnen die Moglichkeit,
Uber den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommunizieren. Nur
wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhdlt der
Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres
Online-Angebots aufgerufen haben. Im Fall von Facebook wird nach Angaben
der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung
anonymisiert.  Durch  die  Aktivierung des Plug-ins werden also
personenbezogene Daten von lhnen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter
Ubermittelt und dort (bei US-amerikanischen Anbietern in den USA)
gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere Gber
Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten

Kasten Uber die Sicherheitseinstellungen lhres Browsers alle Cookies zu I&schen.


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

(2) Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und
Datenverarbeitungsvorgdnge, noch sind uns der volle Umfang der
Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen bekannt.
Auch zur Loschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter liegen

uns keine Informationen vor.

(3) Der Plug-in-Anbieter speichert die Uber Sie erhobenen Daten als
Nutzungsprofile und nutzt diese fUr Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (auch fUr nicht eingeloggte Nutzer) zur
Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre AktivitGten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht
ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich
zur AusUbung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden missen. Uber
die Plug-ins bietet wir Innen die M&glichkeit, mit den sozialen Netzwerken und
anderen Nutzern zu interagieren, so dass wir unser Angebot verbessern und for
Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kdnnen. Rechtsgrundiage fur die
Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(4) Die Datenweitergabe erfolgt unabhdngig davon, ob Sie ein Konto bei dem
Plug-in-Anbieter besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-
Anbieter eingeloggt sind, werden lhre bei uns erhobenen Daten direkt Ihrem
beim Plug-in-Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den
aktivierten Button betdtigen und z. B. die Seite verlinken, speichert der Plug-in-
Anbieter auch diese Information in lhrem Nutzerkonto und fteilt sie lhren
Kontakten offentlich mit. Wir empfehlen Ihnen, sich nach Nutzung eines
sozialen Netzwerks regelmdBig auszuloggen, insbesondere jedoch vor
Aktivierung des Buttons, da Sie so eine Zuordnung zu lhrem Profil bei dem Plug-

in-Anbieter vermeiden kdnnen.

(5) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden

mitgeteilten DatenschutzerklGrungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch



weitere  Informationen zu  |hren  diesbeziglichen Rechten  und

Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphdre.

(6) Adressen der jewelligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren

Datenschutzhinweisen:

a) LinkedIn: gemeinsam Verantwortliche ist die LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland. Die Datenschutzbestimmungen for
Linkedin  kénnen  Sie unter  https://www.linkedin.com/legal/privacy-

policye_l=de_DE einsehen

b) Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA;
http://www.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zZur
Datenerhebung: http://www.facebook.com/help/186325668085084,
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications

sowie http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo.
Facebook hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

C) Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA,
https://help.instagram.com/155833707900388/.

§ 10 Einsatz von Cookiebot

(1) Wir nutzen auf unserer Website den  Zustimmungsverwaltungsdienst
Cookiebot, der Usercentrics A/S, Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark
(Usercentrics). Dies ermdglicht uns die Einwiligung der Websitenutzer zur
Datenverarbeitung einzuholen und zu verwalten. Die Verarbeitung ist zur
ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich (Art. 7 Abs. 1DSGVO), der
wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Dafr werden mit Hilfe von

Cookies folgende Daten verarbeitet:

(2) Ihre IP-Adresse (die letzten drei Ziffern werden auf ,0' gesetzt). Datum und
Uhrzeit der Zustimmung. Browserinformationen URL, von der die Zustimmung

gesendet wurde. Ein anonymer, zufdlliger und verschlUsselter SchiUssel lhr



Einwilligungsstatus des Endnutzers, als Nachweis der Zustimmung. Der Schlussel
und Zustimmungsstatus werden fir 12 Monate im Browser mit Hilfe des Cookies
,CookieConsent" gespeichert. Damit bleibt Ihre Cookie-Praferenz  for
nachfolgende Seitenanfragen erhalten. Mit Hilfe des SchlUssels kann ihre

Zustimmung nachgewiesen und nachvollzogen werden.

(3) Wenn Sie die Service-Funktion ,Sammelzustimmung® akfivieren, um die
Zustimmung fOr mehrere Webseiten durch eine einzige Endnutzerzustimmung
zu aktivieren, speichert der Dienst zusatzlich eine separate, zufdllige, eindeutige
ID mit Ihrer Zustimmung. Wenn alle folgenden Kriterien erfUllt sind, wird dieser
Schlissel im Cookie des Drittanbieters ,,CookieConsentBulkTicket” in Ihrem
Browser in  verschlUsselter Form  gespeichert: Sie  akfivieren die
Sammelzustimmungsfunktion in der Dienstkonfiguration. Sie lassen Cookies von
Drittanbietern Uber Browsereinstellungen zu. Sie haben ,,Nicht verfolgen* Uber
die Browsereinstellungen deaktiviert. Sie akzeptieren alle oder wenigstens

bestimmte Arten von Cookies, wenn Sie die Zustimmung erteilen.

(4) Die Funkfionsfa@higkeit der Website ist ohne die Verarbeitung nicht
gewdhrleistet. Usercentrics ist Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten und
als Auftragsverarbeiter fur uns tatig. Die Verarbeitung findet in der
Europdischen Union statt. Weitere Informationen zu Widerspruchs- und
Beseitigungsmoglichkeiten gegenuber Usercentrics finden Sie unter:

https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/

(5) Ihre personenbezogenen Daten werden fortlaufend nach 12 Monaten oder
unmittelbar nach der Kindigung des Vertrages zwischen uns und Usercentrics

geldscht.

Fragen und Anregungen

Wir prifen regelmd@Big, ob wir diese Datenschutzrichtlinien erfillen. Wenn Sie
Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie haben, kdnnen Sie sich jederzeit mit uns

in Verbindung setzen.
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